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��ه�����،����ق� و����م�������ا��ا��آ
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�������د����������ا�����ف�را���ا��������زد. �����ا��ار���و ا���و���زا�
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ر���.
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December 7, 2011 

Greetings to the Iranian Community

My coauthors -  Hermawan Kartajaya and Iwan Setiawan - and I are 
deeply moved by the decision to publish Marketing 3.0 for the Iranian 
community of business people, academics, and the general public to 
read.  We acknowledge the prominence and contributions of the Persian 
civilization.  We are hoping that books like this one and others bring us 
closer together in the common aspiration of building a better and more 
peaceful world.

Marketing is a branch of economics and the social sciences.  Marketers 
always start their thinking with the market and the potential customers 
and their needs.  Their mission is to develop products, services, 
experiences and solutions that will improve the standard of living.  Every 
country� benefits� from� building� a� strong� middle� class� and� marketing�
provides the tools and the philosophy for achieving this.  

Our belief is that businesses that practice a customer-enhancement 
philosophy will operate with more purpose and passion and everyone 
will�benefit.

Philip Kotler 
S. C. Johnson & Son Distinguished Professor of International Marketing 
Kellogg School of Management 
Northwestern University 
2001 Sheridan Road 
Evanston, Illinois 60208 
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������م���زا�����



�����������ر�ــ���ــ���������ات����������و��ر�در�����ن����ل�ا���،������

���ز���������������ر�ــ�����ای�������ا��ا����ود��ن��م�ا��،� ����������ــ�����

د��������ه�����.

�ا��اد����ق��������ن�ز�در� �����در������������ا��ا���و������از ���ن����زا�

�ا�ــ�،�ا������ــ������������������������ ��ا���او������ده�و����ــ�����������ر

����ــ������ی� ــ���و��������ــ��و��ر���������زه��ــ����ر�ــ�������ات�و ���ا�

��ن��ری�ا����ت�������ــ���� �����������ــ���و ������ ��ــ����ی�ا�ــ��

���ا��ا��������ر�ــ�.�ا���زه����ر�ــ��ر�ــ������ی�ا�������ا��ــ���ا��ا������ی�

��ــ�����ن����� �ــ�����ر�ــ�،�����ــ������و�ا�زش��ــ�ی�او ــ��ا�ــ�� از�����ــ������

���������������������د������ ��ه�ز����ا��.�او�����از� � ا�����د���ی�در

��ــ�ز�������و� ��ــ������د�ــ�،�و����ــ���از����ــ�����ا����ر��ــ�ر�ا������ارا���از

�ا������������ن�ه�ا��� �آ�������������ن�.������در ���از ����������ا���

�آ������ز������ا����و�����را��ــن�����و���د�را���ای���ا������� و��ــ�ز���������در

���������ا��� آ��آ��ده��ــ�ز��.����ب�ا�ز�ــ�ن��������م���زا�����������ر�������

����ع����������دازد.�

�ار���ط����ا��������و���ا���ا������و� ��ــ���ــ�م���زا����������������زا�������۳در

در�ار���ط����������ا�زش���ی��ــ�ز��������ا�زش���ی�ا��ــ����ا�ــ�.���زا�������۳در�

���ای�������������. ���زار ار���ط��������اری�ا��،���ا����ا���ا������������ر�در

در�������زا������۳،�ا�زش���ی���ز�������ام�در����ض����ر������م�ا��.�

����������ا�����ــ����������ر�ــ��ر�ــ������ی�ا�������ا����������و�آ�ــ�����ه�

ا���و�در�ا��������د�وغ�و��������ری���ز���������������ا���دا��.

�خ������
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�ا������ب� ������������ــ��و�ا���ــ�ر ــ�����رت���ی��ــ���ا���ــ�رات�آ� �ــ�����ــ���

�را� ���ب�راه���ی����ق���������ر ��ر���ار�داد.��������ا��� ا�ز�ــ�ن��را�در�د�ــ��ر�

���ب��ن��ه�ای�ا�ــ�����آ�ن�ه��وا��� ����ــ������ی�ا��ا������آ��زد.�در�وا���ا���

�������،�������و���ز������.�درک�ا����وا���و�آ��ده�������ای�ا�����ا�����ای�

��������ز�������و�����ا��ا��ا����زم�ا��.

������������ن�ــ�ر��������������ن�ی����ــ�� ــ��ذ�ــ��ا�ــ��ا���ــ�رات�آ� �زم��

�ا���ــ�ری����ا���ــ�رات��ــ���وا����ا��� ا��ــ���ــ����دا�ــ�����ن���ــ�ی����ز

��ده�ا��. �ا��ا���ن���� ���ب�را�در

�ا��ا������ ��������ا���وار�ا�������������ا��و�����������و��ر ا���ــ�رات�آ�

���زار��ی�آ�ن�ه�آ��ده�����ن�. ���ب���د�را���ای����ر�در ��ا����ا���

���������ی

������� ���������ا����رات�آ�



۹

�

در��ــ�ل���ی�ا�����������ر���������������وح�ا��ــ���و�����������ف��ــ�ه�

���������وح��ق�ق������او��،� ا�ــ�.�����������������������ا��ــ���

��ر��د� �ن�ــ���ــ��������ا���ــ��در���ــ��ا��از،��������،�ا�ــ�اف،�ا�ــ��ا��ی�و�

�وا�ــ������ــ�ی����ــ���ــ�ف������ــ�ز����ف��ننــ�ه������ �ــ�ز�����������ــ�دد.�در

���ب���زا��������ــ���ــ�م� �ــ������ــ������ــ��و��ن������ق��������������د.�

������از��ــ�ل��۲۰۰۹ �������ــ�ن�ا�����ی� ــ�������ا�ــ�.�ا �ا� ���ــ��از ــ��ای� ����

�ــ��������آ���� �ــ������ ــ�،���������ا�����ــ�� �نــ���)۲۰۱۲(�د�ــ������� ــ�� �

��زا������������م�ا��.�

ــ�،�������� ���� ــ�،������� ���زا��������� �����ــ�ر ــ�ر در��ــ�ل���۲۰۰8ــ�ای�او��ــ���

������ ــ����د� �ا��ــ���ا� ����ــ��م.�����از��ــؤا�ت����از �او ��ــ�ده�و��ــؤا����از

��ده�ا�ــ��و�ا��ــ������ــ��داد���ا��� ــ���ذ�ن����را���ــ��ل� �ن ��ــئ���ای����ا

���»������د�ا�ــ��)OHVV�LV�PRUH(«.�ا�����ــئ���ذ�����ا���ــ��ل� ا��ه����ری�

���ب����د�ــ�����ر�ــ��.����از� �ا���ای��ــ�ل��۲۰۱۰ا��� ــ�د����ا�ن���در �ــ�ده��

��������و���ــ����ا���آ�����ــ�����اه� ــ��ا���ــ�رات�آ� ��ا�ــ������ــ�ع�� ــ��� در��

���ب�را��ــ�وع� ��ر������� ــ�،� دو�ــ����ا�ــ�ی��ــ�د�آ��ی���نــ�س�ا����ر���

�ــ������ر�����ش���ی� ����������ا���������ر�ــ����� ��ر �ا���م� ��د�ــ�.��ــ��از

������������� � ���و��ــ�ر ���ب�را�از ������ا����ا��زه�������و���پ� ����ــ��ا ا��ــ�م�

��ــ�ب� ��ر��ــ�د�����ــ�����ــ�ای� ــ��ا�ــ�� � �ن�ــ�،���ا ��ــ�ب�را��ــ�پ� ����ــ��

ا�ــ�.���ا�����ع�را����ا��ــ���ا��ع�داد���و�ا��ــ���������������������ع�را�

��ا��ن�.� ���ب�ا���در������ ������ــ��ا��� ���ا���ــ�رات�����وا����و���ــ�ا��

��ــ����ه���� �آ��ــ���ــ��از ������ــ��از ا��ا�ــ�ت�و������ی��ــ�ی��ــ�ی�ا���ــ�رات�آ�

���دارای� �ا��ا�� ����ــ��در ���ب� ���ب�����نــ�ا��او���� ��ــ�����ــ��و�ا�ن��ا���

������م�� ��ش��ف��ر
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۱۰

�����ــن�ه�و����ــ��ا�ــ�������پ�ر�ــ��.�������ن��������د،����م������� ���ز

���ب���ار�داده���ه�ا��.� �ا���ای� ���در ����ــن�������ای�������ا��ا��ا���

��ــ�ر� ا����ا�ــ��ا��������آ��زی���ای������ق�����ن�ی�آ��ر�����ب�در�

.������������

������������������ �آ��ی�د������ــ�����ا �ا�ن�ــ������ــ�د��زم����دا�������از در

�آ��ی�د�������ب���ا���دی����������������ن��ری�ا����ت� ا������ب،�از

����نــ����ــ�� �آ�ــ�ی���نــ�س���ــ�ی� �ــ���)�نــ�پ(�و و�ار����ــ�ت����ــ�ر��د�آ�

����� ��وه���و�����ن����آ� �آ��ی���ن�س�ا��ی���������� ������ا���ا��،�از

�ا����ر� ��������و��ــ��������را�����در و��ــ���ر����������ی������ا���ــ�رات�آ�

������ ������در �������از�����اده���ی���د�����������������ی����د� ا���ا���و�در

���ب،������و�������اری��������. ا���

۱۳۹۰������

����رض��ا��ا��������������������������������������
�KDPLGUH�DLUDQL#XW�DF�LU

ا����ر����
DVJKDU�UDKPDWL#�DKRR�FRP��
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۱۳

�

۱۳۵ �ا�زش����م�دارا����ن���ت=�����ا��از�����اری��

۱۳۵ �����������زار��ق���� ��������:���زار

۱۳8 ����ب:�ز�������ود���دارد� �ن����

۱۴۰ �ا�زش����م�دارا�� ����اری�و

۱۴۳ �������ای�ا���ا��ی���ن���وازا��� ��زا�

۱۴۵ ����د����ن�����ه��ری��

۱۴7 ��������ی��������زار� درآ���������از

۱۴8 ا�زش�����������������

۱۴۹ �۳����� ���ای���زا� ����و��ر �������:����

۱۵۱�� ک��برد� بخش���۳

�ص���فت�:�ا���د��ح�ل�ا����������ن������������������������������������������������������������������۱۵۳

۱۵۳ ���ا�ر��������� ���زار �����در ��زا�

۱۵۵ ��د���� ���رد������� �آ�ن�ه:�د�����در ����ر���در ���ز

۱۵6 �ز���������� و ������������ی:�و��ن�� ���ز

۱6۲ ������������ل�

۱6۲ �������������ی�ا����������ن����

۱66 ا����ب�ا��ای���ف�

۱68 ارا���راه����������

۱6۹ �ن��.�� ����:����ل�را�در���������ز�������ا���د�

�ص����ت�:���رآ���ن������ای���زار������ر��������������������������������������������������������������������۱۷۱

۱7۱ ��رآ���ن�� ���ری���� �از از���م����ا���س�و

۱7۳ �����������ک�و����ر���ط�

۱76 ����و��ر�ا������� ����م������

۱77 ����درآ�����������ف�

۱78 ����ش�درآ�����������ف�

۱7۹ ا��ا���درآ�����������ف�

۱8۰ ������ق�� �������ای� ��زا�

۱8۱ �و���ف���اری� �ق������زار

�������
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۱۴

۱8۳ �����ه���زی���ا���د������������

۱8۴ آ��������زا������و���وش�

۱86 �����و���آ�ن��

۱87 ��رآ���ن�� ������ق��از������ �:����

�ص���ه�:��������ای�پ���اری��ح���ز�������������������������������������������������������������۱۸۹

۱8۹ ���� ��������������دار��ه�������

۱۹۰ ��آ�ر:���رد�د������

۱۹۳ ���������ار:���رد�وال���رت�

۱۹6 ����ش���:���رد�������ن��

۱۹8 ����ش����� �و� ��������آ�ر،����������ار

۲۰۰ ��������� ا����ب���ا�����ای���زا�

۲۰۵ ����:���آ�ری�������ای�����اری�

��ع��ن�ی�����ب����������������������������������������������������������������������������������۲۰۷ �ص��د��:

۲۰7 �۳����� �������زا� �ق�����۱۰

۲۱8 �����۳:�ز����ا���د������� ��زا�

۲۱۹ �ن����



۱۵

�از��ق��ــ���ــ���ــ��ب���������ات��ــ����ا�ــ�.�����ــ����� ــ�ار ��ــ���در�ــ�ل��

ــ��و�����ری��ــ�ه�ا�ــ�.���ــ�����ی� ــ��ا��ــ�����ــ��ا��ا�ــ���ق ���ا���ــ�ی����

�ر�ــ��ا����دی� ���ک�ا����دی�در���ا�ــ����������د���ل���ز��دا����ا����د�و

ــ��آ��د����ــ�،���ــ�ر���را�در� �ا��ا� ــ������ــ�ات�آب�و���ا�ــ��و ��ــ�ن�.���وه���ا�

��������� ��������ازای�ا��ا������ن����ی�����و��ر ��ــ��� �����ا���ــ�ر�دی�ا

�ن�����خ�������ر���را������� ��ــ�ر��ی���و��ن�������ا ��ــ��ه�ا�ــ�.������وه�

��ــ�ر��ی� ــ�رت�ا����دی�����ــ����در�ــ�ل�ا��ق�ل���� ــ��� ����ننــ�،�در������

�ا�ن�ــ���نــ��ری�از�د���ی�
ً
�ــ����خ�ر�ــ������ــ�ی�دار�ــ�.�و������ــ� �ــ����ای�ا�ــ��

ــ�ی�ا����و���ــ��در��ل�������ا�ــ�،�د�������ــ����ا�ن����،� ������ــ���ــ��د��

��������نن����� �ر�������ی�ا�������������������ا������ر���ر را����،���������اه�و

��ا����ا��.���زا���������و��د�ا���������و�����������ات،� و����ف��نن�����

ــ�م���زا������را������ا������������د�����ــ�ت� ــ������ی�د���ره�ا�ــ�.���� ���ز�ن

��������ی�ا����د�����دا���.���������������ا����د��ی����،�ر���ر� ������از

���ف��نن�ه���������������و�ا���ا�����زا������را��������������ر�ن���������زد.�

���ــ�(��ــ�� ���ــ��از�����ل���ــ�ری�)��ــ��اول���زا� ���ــ��،���زا� در���6۰ــ�ل�

��ــ��ی���اری�)��ــ��دوم���زا�����(����������ا���ده�و�ا���زه������آ�����������

��ــ��ش� ����ــ����������ات������در��ل����ل�ا�ــ�.�����ــ���� �ــ�ر�د��ــ��در

�������ــ�������از�����ل������ــ��ی�و�از���ــ��ی������ــ����ا��ــ������ــ���.�

��ــ���ــ�م���زا�����،�������ای�ا�ــ������ــ�������از���������ــ��ی���اری����

ا��ــ������ری�ر�ــ��ه�ا��،�������ای����در�آ���ــ�دآ�ری�و���ئ�����ا�������

��������������دل�ر���ه�����.

�ر���������ــ�ن�،� �وا��ی�������ــ��و���د��ــ��در���زار
ً
ا�ــ��زه��ــ����������ــ�

���گف��ر����سن����
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ــ����،� ��ر�نــ��،��������نن ���ــ���ــ�����ــ���ــ����ای�از��ــ���ی�و�ــ�دار��ــ����

����ــ��������ــ���� �������و�����ری�ا�ــ�.�ا ��������نن�����در ��و�ــن�����و

�ــ���ی���د�را����د��������نن��و�ا��اف�آ������������ــ���ــ�د�و��ن���������

ــ���ــ�رگ� ��د��ــ��و�ا����ه���ــ�����ــ�،������ــ���ــ����و��ــ�������ــ����ر�

در����ــ��ر���ــ����������ا����ــ�.���ای�ر�ــ�����ــ��ا�����ف،��ــ���������

��وه����ا�ــ��اک� �����،���ــ��ا��از�و�ا�زش���ی��ــ�ز������د�را����ا���ی� �����

�نن�.� ��ارد������������ا�ن��در������ا���دی��ؤ������ا��اف���د�د������ا�

�ــ���������ــ���� ــ����ــئ�����ا��ــ����دا��� ــ����ــ����ا� ��ــ�ب�� ــ�� �ا� در

�و�ا�زش���ی��ــ�د�را���ای�ذی����ــ���ا������د� �ــ�،���ــ��ا��از �����ا�ــ�������

��زا�����������.�������ن������د�را��������ا�زش��������ای���������و�ذی�������

��د���ــ������ن�.�ا����ا�ــ���������������ــ��������د�را��ق���ا���ا�����

�������م��ن�����ی�ا��ــ���،����ز���و����ا�������ــ�������� �ــ�وع��������د��ه�و

دا�������ن�.�

���ــ��اول��و����ی� ���ب�از��ــ������ا������ــ�����ــ�ه�ا�ــ�.�در ا�ــ��

�را��������د�ن�������ر������ذ��� �����زا������ا��������ر ����ی�����و��ر�

����،���������ی�����ــ�د.�در�����دوم������داده� �ــ�ه�و�ا��ل���ــ���ــ�م���زا�

�ا�زش���ی���ز����� ����ــ�د�����ــ���������������ا�����ــ��ا��از،���������و

��ر�ن��،� ����ی���د��ــ�������ف��نن����،� ��د�را���ای������از�ذی�������

�در������ــ�م�����ات���������در� ������ن��و ���و��ــ��م�دارا����زا� �ــ���ی����

����ی���ای������ــ���� ���ده��ــ�زی���ــ���ــ�م���زا������در��ن������ع�����

�����������������،��ق��و�����اری�����������و�ا�ن�����������������

�ا��ــ������ر���ــ�ر���دا�������ن�،������ �����ا�ن��در�ا��ای���ل���ــ��و��ر

����ی�������م���زا��������� �����������،���۱۰ق��ه� ��ا�����.�در�������و�در

����و��ر���د� ���ا�������م�را�در���ل� ذ������ل���ی��ن����از�����������

������ا��������ر����������������د.� ��ر� ���



۱7

�

� ��ددا�������ا�����ن�أ��������ی����ب	

��و��� ��ن�ق��آ�ــ�������� ���ا�����۲۰۰۵در ا��ه���ــ���ــ�م���زا������او������ر�در

�آ�ــ��ی��ن�ب� ���ــ��را����رک��ــ�س��ــ�������،���رک���س��ــ�ز�����در از

ــ��ارا�ــ������ت� �� ــ����ا�ــ���ــ�ه�و ��ر����� ــ�����ــ�����ــ�وا�� � �ــ����ا�ــ��

��زا�����������دازد.

������و�����وا�� �دو��ــ�ل�����ری�در��ق�������������رد��ــ�،������� ��ــ��از

���ب�را�در���������ــ����د��ــ������ی�ا���د��� ��ر���������ــ������������

��وه� ��ر���ارا������د��.�ا��و��ی��ن������� ���ر��ی�آ���ی��ن�ب������در���

�آ�ــ��ی��ن�ب��������۱ار�������ا��،����ری����ا����� ��-�۲۰ا�ــ�����در

����������ــ�ادی��������ده� � ��ــ�ری�و��ــ�������نــ�ی�آ���ــ�����ــ���نــ�ع�و

ــ�������� ــ�راک�ا�����،����ر��ــ�ل�او�� �ا�ــ��ت�����ه،�� ا�ــ�.�ر�������ــ�ر

�ا��و��ی���را������در���رد�ا��ــ������ری�در��ــ��������������زد.����� ��د�را�در

.���� �����در��������������و����� ��م���زا�

��ده� ���ا��ه�او����را�ارا��� ا��ا���ــ���وا������از���ــ��را���ــ������رک���س�

گ�دا��ــ��ه���رث�و�ــ����)����از� �ــ�د��ــ������������ــ��در���ر�ــ�����������

�����ــ��دا��ــ��ه���ی���ــ��و��ر�در��ــ�ب(���ای�ا���د�ار���ط�������ــ���ــ�م�

ــ���ا����و�����و� ��ــ��ش��� ���ــ�م������ا���ــ�د�������و� ���ــ��و���ــ�ر ��زا�

د������������ری����د.

����$6($

�����ن������ �������ر



�



۲۱

��������۳ش�آ���� ������زا�

�����زا�������3خ�ش�آ����

� ��ا���زا�������3؟	

در��ــ�ل�ا�ــ���ــ�ل������زا������در�����ــ��������������������ا�ــ��������آ��را�

������ا���زی����ن���در������ ���زا� ��زا������������������۳�،۲�،۱.�����ری�از

���ــ���۲و���ــ�اد���ــ����ــ����� ــ����زا� ــ�،����ــ��در����� ــ����۱ــ������نن ��� ��زا�

���در������ ������� ������۳در�����ن�.���رگ����������������ای���زا� �ــ�ی���زا�

�����������������۳نن���������ا���آ��.� ��زا�

��ت��������در������ن����-��ن�����������ــ���آ�ت��ن���،��ن��ری�

ــ�وش����ــ��ت���ر�������� ���ــ���ــ�����ــ�م�� ــ�����ــ�ب�����ــ�-���زا� ا��

�ا���ا�����د�و� ��ــ����ــ�����ــ�د�������ــ����د�آ��ــ��را������.����ــ��ت���ــ��ر

��ــ�زاری�ا��ــ�ه���ا�ــ���ــ�ه���د�ــ�.��ــ�ف،�ا�����ارد�ــ�زی� ��ــ�����ــ��در

�ا��ا����ق��س������،�����د�ــ������ ���������ــ��ت(�و )�������ــ�زی�

�������������ن����ی���������د����ا�ن���ا��������ت���ای���������������و����

��ق�و������������ی�ارا����ــ���.���د�و���ل������ن�ی���رد�۱ �������ی����������و

������نن�ه������ا�ــ��ا��ی�ا�ــ�.���رد�������:�»�����ــ��ی������ا���������

���+HQU��)RUG�V�0RGHO�7

�ص��اول

�صل��ک
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۲۲

���آ��ر��،����ه�����«،�ا��� ������ر������������ا���دا�ــ������ــ�،���������

���د.� ����������������۱زا����������ل����ر ��زا�

��زا�������۲در�����ا����ت������آ��ه�ا���-�ز�������������ا���،��ن��ری�

���زا������د���������د�������������.�ا���زه� ا����ت�ا��.�در�ا���ز������ر

��������ده�و����را���������ا�ن�������ت������������ی�
ً
���ف��نن���������

�نن�.�ا�زش�����ل����ــ�����ف��نن�������������ه� را������������ق���ــ��

�ــ�دی�در�������ت���د�����وت�ا��.���زا���ب� ا�ــ��و����ف��نن������������

ــ�ی���ــ�ده�و����ــ�ل����ــ���ــ�د�را�در��ــ�زار���ف����ــ��� �را��ق�ــ����ن ــ���ــ�زار ���

ــ������� د�ــ�.����ــ��������:�»��ــ��ی���د�ــ�ه�ا�ــ�«��ــ�ای�ا�����ــ��������

ــ�����را������ــ�،���ا�ــ�����ز�ــ��و���ا��������ــ��� ��ــ������نــ�.����ف��نن

���������ی� ــ���������ــ��ده�ای�از �ــ�������د��ه�����ــ�د.�آ��ــ�������ا�ن��از���

������ا���زی�در����ــن�����ذ���و����� ���ن�����ا����ب�����ن�.���زا� � �����دی�و

ــ�،� ���ف��ننــ�ه�د�ــ�����نــ�.�����ــ���������ــ�د���ــ��ی����ری������ر��ن

ــ�ادی��ن��ــ���ــ�ض�����نــ�.�ا�ــ�� ــ��ا� ��� ���������ــ�ی���زا� ���ف��ننــ�ه�را�در

�����دوم���زا���������د�را������ی���اری�ا��.� ����ا��از

ــ�۳(��ــ��د�را��ا�زش���ــ�ر� ��� ���ــ��)��زا� ــ�ر���ــ���ــ�م���زا� ــ����ــ������ �ن ا

���������ا������������ن�ا��������ف��نن�ه،����������ن�ا�� �����.������د���زا�

�����و��وح�دارد،��ــ���������ا�ــ�.����ف��نن����� ا��ــ������������ذ���و

ــ�����ا����ــ�ی������� ــ����ــ��ر� ــ�ل�راه������� ــ��د�� �ــ���ــ�رت���ا�نــ�ه�ای��

ــ��ز،� ــ�ی�����ــ�ه�ا� �ا��ــ�د�د����ــ�����ــ���ــ�ای�ز���ــ����ــ�ن�.�در�د�� �ــ�د�در

���و� ــ��در���ــ��ا��از،������ � ���ف��ننــ��������د���ل��ــ�����������ــ�ن��

ا�زش��ــ�ی���د�از���������ــ�����ز��ی�آ������ن����ا���ا������،�ا����دی�
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��������ک���زا���������ر���،����ن���و���ن�ی��ن�����ا�����.
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