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���گف��ر�����م��

���ن�ی�د�و��� �در ���������������و��ر �د�����ل،�����و ����������

�ــ����������و� را���� � ــ��������������ــ�ه�ا�ــ�.���������ــ��ی�در � �ــ�د�

��� � او ������ ار�ق�ی�����ت� �����ن�ی� ����د�����������ی� ������ا��.�

���ا���� �وی�ا��.���زا�������در ������در �ا���د�������ت�����ب�و �����و

�����������:����اه� را������ا�ن��در �ا���ا��ی� �د�����ل�دو �������ت����

��������������������ی؛������� � ِ����� ������در و ا�������ت� ��� ����

������� ��� � ��ــ�� ا��� ���ز�������������ات� �د��������ت� و ������ــ���

���ا����ا���ا��ی�اول� ������ �در �������ی�����و ��������.���������و

�ا�����ن���ت���د،����ر� �ا���ا�����و �����ا��از ������ا��،�در ����� را�در

��ــ���� ������ و � ��زار �����ــ��ت� را��������ــ������� »��ــ�ل�د����ــ�ل«�

��ز���ی� � ��ده�ا��.�»���ل�د����ــ�ل«������� �������ت���ــ��������ــ�ظ� و

��ای� ��ا�ن���� � و ــ�اد� ا� �ن��ری،� � از �ــ�ز���� ا�ــ���ده� ���رد����ه� در ا���ــ��

�ا�������� ����ل�ذی�������ا��.������در �ا����������د���د�در �����

�����را���در� �و ����� ������� �����،����ز�ن�����را�ن�����و �������و

��ده�ا��.� ��ا��� را� آ�� ���ب،� ا���

و� ����ت��ن��را��� ��� ���ــ�����ا�������ن�� ��زا� ��ای� را� را��� ���ب� ا���

�د��� ���در ����ف��نن�ه� ر���ر � �����ات���ــ���� ��� را� � ��ــ��و���ر ��ل�

���� ��ن��� از ���ــ�� ��زا� �ن��� �نن�.���ــ�� اد��م� داده�ا�ــ�،� رخ� ���ــ���

��ن��ری� و ���ــ�� ��زا� ��ــ���ــ�م� ا��ــ������ری� ���ــ����د���ن�� ��ــ�� � دو

����� ��زا� �ن�ــ�� ��ــ�� ــ�د.� ــ�ه������ �� ــ�� ��� ��زا� ���ــ����ــ�رم� ��ا��ن��ــ�ز
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��ای����،� ��ن��ری���ی��ق���ا��ــ��� از ا�ــ���ده� �����نــ�ی� �ا��ــ�ح� در

ا����ن��ری���� �����ی�ا��.� ���� ������� در ا�زش� ار�ق�ی� � و ارا��� ا���،�

�،������� �����،���ــ����،� ������ــ�ی� ��دازش� ��ش���ن���،� �ــ����

��������ا��.� و ا���� ا�ن����� ���زی،� وا����� ا��وده،� وا�����

ــ�� آ�������ــ�������ــ�ص���� �����ــ����ــ��را��ا���ــ�رات� از ــ��� ���� در

��������� ــ� ����� ����� ــ�� ���� و � آ��ی�������ــ��������� �ــ�������ــ�ی،�

ــ�� � ا���وا� ����ن�ــ�.� ��ردا�ــ�� ا�ز��ه��ــ��� ر�ن��د�ــ�ی� � و ����ری��ــ��

و� ���ات� � و ��ــ�د� � ��ار ���ــ�� ��زا� ��زه� ������ــ���� ا�ــ�ق��ل� ���رد� ا�� ــ�� ا�

�����نن�. ���د� � از را� ا�ز��ن����د� ��ز��رد��ی�

���دا�����س� ز آ����دارد� � د��

��د�دا������د�������ن�س

ا��ا�� ����ر���

��را�� ���ا�،�دا�������� دا����ه� ���ئ������� ���

+DPLGUH�DLUDQL�XW�DF�LU

او���� ���ئ�� ����

���ا� دا����ه� � از ����� ��زا� ����،�د���ای�������� ��زا� � �����ر و ��رس�

�OLBDPRHL�XW�DF�LU

�ص�� ������

���ا� دا����ه� � از ����� ��زا� ��ر�ن�س�ار��� �،���� ��زا� � �����ر و ��رس�

0HOLNDQDVLU�XW�DF�LU
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��������ن�����زا��������ش�آ����

�:���� ��زا� ����ن�ا��������م� �2009 ���ل� ا����������را�در � از ���ب� او����

ا��� �ن��� �� ز���� آ�� � از ���ــ���.� ا�����،� �وح� ���� و ��ــ��ی� ��� �����ل� از

����� ��ن�ا�� از ��� � �ــ�ه�ا�ــ�.��������ر � �ن��ــ� د���� ����� �27��� ���ب�

����ــ��� ��ر��� �����ات� � و �������ت� ��ــ� ���ب���� ا��� ���ا�ــ�،� آ��

�������ــ��ی���ار� ��زا� ــ�� � اول(� �)��ــ�� ــ������ل����ر ��� ��زا� � از ���ــ��

��دا����ا��. )������م(���ه،� � ا��������ر ����� ��زا� ��� � و دوم(� ����(

و� د���ل�ر����������� ����ن������ ����،���ــ������ ��زا� �ــ�م� ��ــ�� � در

���ز��ی���ن�ی� ��د�� �����و��ی�����ف� در ����� �����ل،� ��ر��دی�از

د�ــ�������ر� �ــ������� در����ــ�،� ����ــ�����ــ�ن�.� �ــ�رد� ���ــ�� ���ــ�� � از

ا�زش�����ــ�������������ــ�زی��ــ�د������داز��.���ف� ������ �از �ــ����و

��ــ���ــ�د����ــ�،� �
ً
����� د��� �ــ������� ا��� ����ــ�ت� � و ���ــ��ت�

و� �ــ�ای�د�ــ�ار�������ــ��ت�ا������� �ــ�� ا�����ــ�ن�� د���ل� �ــ�� ���ــ��

ارا���د�ن�. را� راه��������� ����������د���� �

��ا�����د� او���� � �������ا��ــ��از ��زا� ��� ��ــ��� ��ود���70ــ�ل���ل�

���ل� ���د�،��������م�ا��ــ������ری�����ــ������.�در ��نــ������ل����ر

ز���� �آز���� از ��ا��ــ�ن�� ����� ���زا� از ــ������م� ا�ــ��د�����ی������،��ن��

�صل�یک

��������ن�����زا��������ش�آ����:
����������� �ن���ی�در
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و� �����ن�ی�_���ف����ی�_������ه����ــ��1 ــ�م� ��� ����نــ�.� ــ�و�� �� �ــ���ن��

�����_�����ــ�� ���ــ������ل�_������_��ــ���� ��زا� آ����ــ�� �ــ�ل� ���ن�ــ��

���2(�����ر���������»�ن��«���د���ا�����ا���ا��ل������������ )���ر

�د�ن�. ��ار ������ ���ا�� ا���زی�در ��زا������� � �ا����ر را�در

���ــ��آ���ــ�� ��زا� �ا�ــ����ــ���ــ�م� �ــ�ار �ــ�� ــ�� ��ده�ا� � ����ــ����ــ�ر

�ِ����زه���ی�������ِ�� ����ر���� ������ �.���� ������ن��� ��زا� � از ������

اول(،�������)���� ��ن�����ی�ذ�ن��)���� از ���� �����ر������������

ا����ر� � از ا��������د��� ا��.� ��������ه� )������م(� ���ن�ی� و دوم(�

��ــ���� ���در � ا���ز � آ���ــ����� ار��ــ�ط������� ا��� ــ�ب�����ــ�رد،� �� ا�ــ��

���ه�ا��.��������� �دارد،�آ���ر�� �����زِد���4ار و �
�������وای3 ������اره�

�ا���������������� ���������ــ�ن�،������ر ������ �
ً
وا��� ا�ن�����ا���� ���

.������� ���د� ����و��ر ��ل� � را�در ��������ت�ا������� آ�رد��� � ���ر

�داد��د�����ل ���ار ���������رم���زا�����:����ر

�������رم� ����ن�ا�� را� ا���������� ���ب����ی� �2016 ��ــ�ل� و�������در

���ــ���،�������ــ�ر� �ــ��د����ــ�ل،� ــ���ــن��� ��زا���� � از ــ�:����ــ�� ��� ��زا�

ا�ــ�� � ــ�د.�در � ــ�ل«� �����ــ���»د���� ���ــ��� دارد،� ���ــ��ا�ــ�ره� �ــ���نــ�ا��

ــ��د�����ل����وت� ��� ��زا� � و �د��ــ�ی�د�����ل«� در ����� ��ــ�ب،�����»��زا�

����ل���ی� � و ر�ــ������� � �� �
ً
د�����ل����� �د���ی� در ����� ��زا� ������ــ���.�

ــ��و�ــ�د� ا�ــ���ــ��ف�د������ � ار����ــ��د����ــ�ل����ــ�����ــ�.��نــ�ز

���673� �VHJPHQWDWLRQ��WDUJHWLQJ��SRVLWLRQLQJ

����3V� �SURGXFW�SULFH�SODFH�SURPRWLRQ

����� Millennials�or�Generation�Y�.3:���ــ��وای������اره������ــ�������������د�������از

�����������ل���ی��1996����1981زاده���ه�ا��. ا����در

�����������ل���ی� ��ن�������������در Generation�Z�.�4:�����زِد��������ن�ا���و��������

�آ������ز��ا������ا�������ن�. ������ ������1997ل��2009زاده���ه�ا���و
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�������ش�آ���� ��������ن�����زا�

����ن��� و ــ��1__�آ����� ���د���������� ���ــ�����ز�ن������� ��زا� �ــ�ا،� دارد؛�

��������رم��ن���2 ������از ا���م� �����ودی� آ�����__�ا��.�ا�������م�

آ�� � ���در آ�����__�ا�ــ�� �دو��� ����در __����ا�ــ��ا��ی�����ــ���ا�����

ا����ده������د. ������ ������ی� � در ���������ی��������_�د�������� از

�
ً
�������ــ��� ��زا� ���ــ�����رم� در �ن��ری���� � از ا�ــ���ده� ا�ن��� ���و��د�

��زا����ــ�� ��ر��ب��ــ�ی� ��ــ��ی،� � �ــ�� � ��ا�ــ� � در ا�ــ�� ــ�ده،� � ا���ا�ــ��

�����ــ�� ��ــ�س� �قــ�ط� � در ���� ��ــ�� ــ�� � �����ر�ــ���� �ــ�ای� را� ���ــ�ی�

���ب����������24 ا��� ���ن��،� ��ده�ا��.� �د�����ل�__������� و ��������__

��ای�����ش�������ی��ن��د��� ا���م������������� � و ���ه� د�����ن���

��ده�ا��. ��������� ��زا� ا��ا��ت� ��د�� د��������

��� ��� �ــ�� �
ً
ــ� )��ر�ــ�(����3 ���ــ�� ��زا� ــ��ری� �ن �����د�ــ�ی� ��ا�����ــ�،�

��ــ�ود� ــ�� ��������� � در ��ض�ا�ــ�ام� �ــ�� ا�����ــ�� ر�ــ������ی� � در ــ�ا� ���

�������ی������،��ن��ری��������4 �����ــ�د.���ش���ن���،���دازش�

��������ــ�ی� � در ــ�� ــ�ای����ل�آ���ن � ������ــ�������ــ�� از ا�ــ��� ا�ن���ــ�� � و

����ن�. ����ردار ����� ��زا�

در� ��د�����ا��� � ��� �ن��ری������ف� ا��� � از ��زا������ ��������رم� در

���������ه���د��.� ����� ���زه���زا� ���ب���������������در ������ ز����

د��ــ�ی�د�����ل� �����ش� و � �ــ�ار �د�را�� �در �������نــ�ز ��زا� �ــ�،� � ���ر �ــ�� � و

����ــ��� ���ــ�� �و�ــ�� ــ�� ���وا� �19 �ــ�� ��� ����ــ�� ــ�ی� ������ ا�ــ�� ��د�ــ�.�

و� �����ن�� ــ��و�ــ�د� � �ــ�ده�ا�ــ�.� ��ــ���� را� ��ــ��و��ر��� د����ــ�ل��ــ���

���� ــ������������ل���ی��ــ���������ــ�� �آ���� ــ��در ــ��� ــ�����ــ�م���� ��:omnichannel�.1

���ــ��ی�������را��ــ�������ا�������آ�������������ــ�ه�و� ــ��و�ــ�د�دارد�و ����ر��ــ�����

��������دا��������. ������را���و

���,QGXVWU�����

���PDUNHWLQJ�WHFKQRORJ���PDUWHFK�

���VHQVRU�WHFK
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��زار��� �ــ�� �،�������� ��������ــ�اری�ا�������در ����ــ����ی����ن���ــ�

�د���ی� وا�������ی������د�����ل�و ــ�ش� ������� ��ــ����زا�����������ر و

���������ه�ا��. ���س� ��و��

��ــ�� ��� ����ق��ه�����و����ر�ــ��ه�ا�ــ�� �ــ�� �ــ�������د����ا�ــ��

�ن��.�و����ر���ه� ������������را������ �ن��ری�در �ن�����زا�����:�

ا�ــ��ا��ی���،� � در �ن��ری���ی����ــ����� ���م���رت� � از ����ــ������� ا�ــ��

���ب����ن��� ا��� �نن�.� �������د�ا����ده� ��زا� ������ت� و ����������

������� ا��ام� ����__ �ن���������1ا�ــ�� ��ــ�� � از ا���م������� �����ودی�

��ای���ــ���������ای� را��� ����ــ�����ق�ــ�� ژا���__� �ــ�ی� � از ���� ا�����

��� �������� آ���������������نن�.� � ����ن��ری���ی�����ن��از �ا��� ����ار

��ر� ���������� را�ــ��ی���� � �����در ����ن��ری� �����ا�ق��� راه،� ا����ق�ــ��

���ــ�� �دو �� � ��ن��� از ��زا������ �ن�ــ�� ��ــ�� �������ــ�د.���������د���،�

��ا��ن���ز� ��ن��ری� و ����� ��زا� ا��ــ������ری������ــ�م� ��ن�� �������د�

�ا��. ���������ردار ��زا� �������رم�

��ز���������ن�����زا��������ار���ه�ا��

���و��د� ��رگ� ��ــ����ده��������� ��� ��ای��ق����� ����� ��زا� ��ــ���ن���

��ر� او���� د�����ل.� ��ــ��ف� و ر��ه� ������ــ��� �،������ ���آ��:��ــ��ف�

�ر���ر��ی� ����ن���������������������د��،�او��������و ���ا��� ���� در

���� ���ــ��ا�����3ن�ز و �2������ ز���ــ������نن�.�ِ����� ���� �ن�ر ���ــ�د،�

�دارای� و دار��� � �ا����ر را�در �د���ی����رت� ���ــ����ی�ر���ی�در ا������

���6RFLHW�����

�د�ره�ا���ــ�ر� ــ��در ،��ــ����ــ����ا�ــ�������ــ�د�� Baby�Boomer�.2:��ــ�د������ــ��ا���ــ�ر

�1964،�زاده���ه����ن�. ����������1946و ��ن��������دوم،���ن��در ���������از

�������ــ������196۵اوا��� ــ��در ����� �ا��ــ�م�ا���ــ�ر ــ��از ــ����ــ���� Generation�X�.�3:�ا�

د����1980زاده���ه�ا��.
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،���ــ����ی���ــِ�� ا���در��ل����� ��������ــ�ن�.� �
ً
�ــ�رت��������ــ���

��زار��ی� ��رگ������ ����ن��� و � ��ر ��ــ�وی� ��رگ������ زِد� � و د�����ل���اره�

���������� و ������را����������د�ن�.���م�ار���ط���������ا��ار���

���������ــ��،� و � ����ــ�ا����ا���� و را��������ــ�� ���ــ����������ــ�ت� �ــ��

��د. ��ا��� راه� � �� � �� ��رگ�����������

���ا�ن�� ������و ����ا��ی��ــ���� � �����از����وت�و ��� ��� ��� ��������� ��زا�

��زار�����ا����ــ�.���ــ�� ��ــ�د� � و �ــ��� ���ــ�� ����� ا�ــ���ــ�د� ��� �ــ�د�

��زار��ی������� ��ق���� و �����������ــ�����ی���درآ�������ر��� �����

ا��� ��� دارد� � ��م���������ار ��������������� �، د��� �ــ�ی� � ����ــ���.�در

�ــ�ای������ت� ا���ه� � �ــ������ــ�زار � ��ــ��ش�ا�ــ��و ��ــ�����در��ل�

����� ���ق������ــ��در��ل� �ــ�زار ا��� ����������ــ�د.� ا�زا��� � و �ــ��ا�زش�

������ا�� �������ه� ����ع� ������ و �����������ا�ــ�� ����� و ����

�نن�. ��م������ت� ا��� ������ ��� ���� ������� �ق�،� ��ای� �ن���

ا�ــ�اد�را� ��وه� � دو ــ�� �� د�������� ���ــ���ــ��ف� ���ــ��� ��زا� ��وه���ا�ــ�،�

ا���د� ���ق�ه�ای� ��ا����� �دار���د���������ــ��� ���ر ��� ا��ادی� �نن�:� ���

از� �ــ������ِ�� ��ار��.�د���������ــ��� ــ��ری� � �ــ���ن��� آ������ � و ����نــ��

�ــ�������� ��ا�ــ����� �ــ�� � ��� �ــ�رد� � ���ا�ــ��در � و ر��ــ����ــ���� ��ــ��

،���������ر��� ���ف�د��� از آ��.� ���ن�������،������ � از ��س� �������ه�

ا��� ��ــ��و��ر�������� ��ده�ا�ــ�.� ��ای���ــ���� � ���� ز����� � و �����ی�

������ ������ � �و �ــ�د����ــ�����ن��ری� ��������� ��ــ�نن�� را� �ــ��ف�

��� ا�ــ����������ــ�� ا�ــ�ق��ل������ــ�د.� آ�� � از ���ــ�� ــ�� � � و �ــ�د� ��ا�ــ��

آ�� ��� �د��ــ�ی�د�����ل� �����در ��زا� �ن��� ��ــ�� ����ده��ــ�زی� در ������ ��زا�

��د. ��ا��� ���ب� ا��� ����دوم� ����ع� ���ا�ن����،� ������و

�������ن�����زا����������؟

�ن��ری���ی��ق��� � از �ا���ح������ن�ی�ا����ده� ��زا������در �ن��� ��ــ��
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���ــ��ی� �ــ�� � ������ــ� ا�زش�در ار�ق�ی� � ارا���و ��ای���ــ�،�ا���،� ا��ــ���1

آ�� ��� ��� ��زا���������ی�ا�ــ�� �ن��� ��������������ــ�� از ا�ــ�.�����

�����������������زی� ��ن��ری���� �ن��ری�آ�ن�ه���������2؛���ن����و���از

�ــ���� �ن��ری���� ا��� ا��ــ����ا�ــ�.� ������ ��زا� ��������ــ�ی� � و ��ا������ــ��

وا����� �����،���ــ����،��������،� �������ی� ��دازش� ��ش���ن���،�

ا����ن��ری���� ��������ا��.� ا����و ا�ن����� ا��وده3،�وا��������زی4،�

را���ا��������زد. ����� ��زا� �ن��� ������ا�������ق������ ������� در

���ا�������ی� �����ش���ن������ای��ق����از �ــ�ل���ی��ــ�ل�ا�ــ��

����ط� �ــ����ر�������� �داده��ــ�ی� از ��د���ی� ������ص� ا��ــ��� �ــن�����

������ �������،��������������� ��زا� ��ای� ��� ������ن�ــ�� � و �����ــ������

��ا��ن��ــ�ز�۵ �ن��ری��ــ�ی� � ــ���ــ��� � �ــ�ش���ن��ــ�� ــ�� ا�ــ�.��ن������

���� ارا������ــن��د��ی�در�ــ�������ــ�� ��ای� را� آ�� ����ــ���ــ�د،������ا��

�����ــ�زد� ��در را� ������ ��زا� ����داده���،� �������.���� � ��ر ��� � ��� در�ــ��

����ی��������زی� � �� ��� را���ن��ــ�� �������د� ��زا� ا�ــ��ا��ی���ی� ���

ا��� �����»������ی�������ه6«�������ن�.�ا���زه،� ���ا�����ا�ن�،���زا� �نن�؛�

��������ه�ا��. ����������� ��� ز����� � ��� از ���� ا��ام�

�.������� ���ــ� در را� ��زا������ ����ص���ــ���ن�ــ�� در � ��ــ� ���ل��ــ�ی�

���KXPDQ�PLPLFNLQJ�WHFKQRORJLHV

���QH�W�WHFK

augmented�reality�.3:����ی��������ز��ه�����ن���ی�را����ا����د���ی�وا����ا��اد�ا�����

����ن�.

�د���ی� virtual�reality�.4:�������ای��������زی��ــ�ه���������ا�����ــ����������������وت�از

وا��������.

enabling�technologies�.�۵:������ا���اع������آ�ری�ا�ــ����������ا�����ای�ا���د������ات�

��������ــ�د����ــ���ا�ن����،� ��ــ�����ن���ــ����ر �ــ� ــ����� ���ا��ن�ی��ــ�ی�� ا���ــ��در

������پ����ُ���ی.� ������ت�ا��ی�و

���VHJPHQWV�RI�RQH
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���� ��� �ــ������� �ــ�ش���ن��ــ�،� ��د���ی����ــ�ِ�� ــ�� ����� ���و�ــ�د�

���ــ�ل� �ــ�� ���ق�ــ�� ا���ــ�ل� �����ا�نــ�� ������نــ�� �����ــ�ی� ا����

��ا،� �نن�.� ������ن�� �ا�ــ�،� ����ردار ��������ی������ � از ��� را� �����

���ــ������ــ�ل� ��ا�نــ�� � در ��م��ــ�ی���ــ��ری� �����ا�نــ���وی� ���ــ��� ��زا�

�����ق�ق�ت� ا���������ن���������� �ا������ارد،� ������.�در ���� �����

���ــ��� و ���ــ�ن�� ����ردار ���ــ��ی� ����� و �د�ــ�� از ــ�� �������ا� �ــ�زار

��ن�� ��� ���ــ��ی� ����ــ���� ز��������������ا�ن�� ��� آز������ی�����م�1 �ــ��

��ا��س���������ی� ������ �����ر �����،���������ــ�� ��ای� �زم����ــن�.�

ا��ــ�م� ا�����ــ�� ر�ــ������ی� � در ��ــ������ ����و�ــ�ی� � از �ــ�� ���قــ��

����������ن�. ��زار را���� ����������ی���د� ���د��،�

ا����ــ�ی������ ���آ���ر�ــ�زی� �ــ�ش���ن��ــ�����ن��������ا�ــ��

��ا�ــ�س���و�������ی� ��� �ن�� ���� ا�ن������ ��ده���وش��ــ�ی� �ــ�ای� �����

��ارا�� ��� از �ــ��������ــ�� را� �����ای�در�ــ�� و ــ�ارا�،����ــ��ت� ���

�����ــ�ا������� �ا���� ���ــن��د�د�ــ�.�����ر��ی����ــن��د�د�ن�ه�����ــ�

آ���و�،� ��ــ��و��ر��ی�د�����������ــ��� � ��ــ��� و ا����و��ــ�� ��ــ�رت�

�������������������ا��� ����ر��������ر ا��� �����ب����ن�.� � و ��������

و� �نن�� �����ن�ی� ��ــ������را� ����� ���ا�ن�������رت� ��� ����������داز���

�������� � �وا�����������������ت�������� � و ��و���������ز��� آ���� ��ای�

�نن�. ���� �3����� ��وش� � و ������و���2 ��ای� را�

ــ�4،� ا���ِ� اِی��ــ�� ���ــ��� ����ــ�� ــ�� �ن�� � در �ــ������� � از ���ــ��

�ا�ــ������ــ�������ا��� ��وش��ــ�ی���ق�قــ�ت��ــ�زار concept�test��.1:�آز�ــ������ــ�م���ــ��از

�آ�ن�ه�����������د. ���������ا����ل������آ����را�در د���ره�����م�����ل���������از

���XSVHOO

���FURVV�VHOO

�،���� �����ی�اش�در ���������د��� �در AB�InBev�.4:���رگ����ــ���ــ����������نن�ه�آب��ــ�

�ا��. �����،����ق�
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�����ا��� �������ــ�� ��ای��ــ���� ���ش���ن���� از �ِ���ــ�س� و ِ��ــ��1

،��ــ���� ا���ِ�� اِی����� �ــ����� ا�ــ���ده�����نن�.� ا��ــ���� ���وی� در��ــ�ی�

��������ی������� و ������د������ه� �� ��و�ــ�،� � و � ��دوا��ر ������ی� � ��در

�ا����ر� را�در ���د�ــ��آ��ه� ���ن�� و ــ�� �����ــ�ت����رت�����ن ������ � �ــ�ار

����� �ننــ�.� ا�������ــ�ی���ــ�� ــ�ت� �ــ������� ����د�ــ�� ��ــ���ــ����2ــ�ار

�ن���ی�د������ــ����د������ی� ــ�ای� � ��ــ��������ت� ���ــ��� ��ای� ����ِ

��د.�����س� ا�ــ���ده� ���ش���ن���� ��������ر از ا��ــ���،� �����������

���1۵ــ�ل�ا���� در � ��ا�� ������نن�ه� د� � و � ���ــ� �������ــ�ی� ��������� ــ�� �

�ــ�� ��زار�ــ�ی�����ــ����دا��ــ��ا�ــ�� � در �������ــ�ی����ــ�� �����ــ�ص�

������ �ــ�� �ــ�ل�ای�اِس����ــ����د� �ــ�ای�ا�����ــ��ِ�ــ�ا�� آ��ــ�� ��ا�ــ�س�

����� ����� ��� �����������ای� از ������ ������ه� ����� ا��� �������������زد.�

را�ا����ام� � ����ه�ا���ر ��ر��دا�� ���ــ����ــ�ه���د،���� ��ش���ن����

�ن�. ����� را� �����ی������� ��� ��د�

و� ����ود���������ت����دی�
ً
��������� ��زا� ���ده��ــ�زی������ن���

���دازش��������ی� �ن�ر � ������ن����ز���������.���ش���ن����در

ا���م����������ی����ز�ن�� � ������������������ا���در �����،��������و

����ب������ � از ��ــ�� �ن�.� ���� ������ ��زا� �ــ�� �����ــ��ی،� � �ود��و ار���ط�

���� ���ــ�� ا�ــ�ر �ــ�� ���ــ�ط� �ــ�ش���ن��ــ�،������ت��ــ�ی�3 ��ر��د�ــ�ی�

����ط��ــ���ن���� ���������ــ�ی� �ــ��د������ا��ــ�� ا�ــ�.��ن�����ــ����

��� ا�ــ�ام� ���ن���ــ�،� ــ�� ا��ا� � و ا��ــ�������ــ����ــ����رده��ــ�������ــ��

������رک،�ا���ت� �����ی�اش�در ���������د��� �در �ر��� �������ــ�ی���رگ�و Chase�.1:���ــ��از

����ه�آ�������.

�ا���ا��ی������ creative�team�.2:�����������د�ن�ه����م�و

����ــ�����������ی����م�ر�ــ��،� ��ــ�ش���ن��ــ��ا�ــ���ــ�������ا�ــ��از 3.��������:���م�ا�ــ�ار

�را��������������� �����������������،�������� وب��������،�ا����������ی���������و

�������زی��ن�.
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���و�ــ�ی�����قــ�م���د� ��� � �ــ�د��ر � ــ�ار ا� � ����ــ��� �نــ������ت��ــ�� �����

���ــ�� ����ت��ــ�ی� � از ژا�ــ�� � در ِ��ــ���� �ــ���� ــ�ل،� �� ����نــ�ا�� ��ده�ا�ــ�.�

ا�ــ���ده�����ن�.� ��ــ�ه� � ���ــ������ــ�و �ــ�ش���ن��ــ������نــ�ا�� �ــ��

د��ــ��������دازد� آز���ــ������ت���ی� ���ــ�ه���� ا���ت� � در ����ــ��� ����

د��������ی������� � از �����������دارد� �� � �در �ــ������ــ�� در��������

�ن�. ���ه������ی��ن�و��دارا��ا����ده�

ا���������ا�ن��������� ا�ن����� � و �������� از ا����ده� ��� ��ده���وش����

�ــ�ای������،� ارا�ــ��د�ن�.� ���ــ�ی������ــ����و�ــ��ه���د� را�در د������ــ��

������و�ــ��ه� ــ��ری���ــ�������ه�در �ن ���� ــ�����������ــ������ �

�ن�� �ــ�آ�رد� را� � ��ده���و�ــ�������ا�ــ��ا����ت��������ــن���������ار

����ــن��د�د�ــ�.�����ل��ــ�ی�د�������� او ��� را� �����ــ��در�ــ��� ــ�م� �ا� و

ا��وده� وا���ــ�� ا������ــ����ی� �ــ�رد���ــ�ن�.� ������ از �نــ������1ــ�� وا���

��ارا�� ا�����ا����ده�����نن������� ��� ���ِ���را� ا������ــ������� ������

�ننــ�،����ــ��ت�را� ���ــ�� را� �ــ���ــ�د� ــ������ازا�ن�ــ���� ا�ــ�زه����د�ن

��ای� � �ن��ری���ی����� � از ��ر��� � و � ��و���ه���ی�ِ����� �نن�.� ا������

ا����ده�����نن�. ������ت�����ن�� � و ��و������ ���������د�و��

��ــ�� �ــ�� ذ�ــ�� � از � د�ر �����ر��������ــ�ه� �ن��ری��ــ�ی� ــ�� ا� � از ���ــ��

�دا���� ���������ن�ک���د��.�ا���در��ل����� ��زا� �������ای� و ���ر������

و� ا��ازه��������� ������ �ن��ری���� ا��� � ��ل���ی�ا��� ��� � ���در �����ن���

،���������م���ش���ن����������ز� �����د���س���ه�ا��.�در��ل�����

�ــ�ار� ��ــ��و��ر��� �د�ــ��س� آ�ــ�ده�در ������و�ــ��������ــ�رت� و �ــ���� � از

��� �ــ�دی�و��د�دارد� � � ���ن����ی���ــ��ر ا��ی� دارد.��ــ�ای�������داده���ی�

���������ن��� ��زا� ��د.� آ����د����ــ�����ا� ��� ا�ــ��اک�������� ��� �����ا��

������ه�دو������و�ــ��ه�ز����ه�ای�دا�����در� Walgreens�.1:�����ــ����آ�����������در

�ا��. �ا�����ا���ن�ی����ق� �در �دارد�و ���ار ا������ر
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��� ا��ــ�د������ت،� �������ــن�� �����م���ی� � از �ن��ــ�� ������ از �����ا�نــ��

ا�ــ���ده� آ���� � از ــ��ای���ار�ــ�،������ا�نــ�� ــ��ری����� �ن ��� �ــ�� ا��ادی� ــ�� ��

���داز��. ا����ب� ��� �نن�،�

��وی� وا �ــ�� �ــ��� ا�ــ��ا������ــ��� ــ��د����ه� � � از ��ــ�ب� ا�ــ�� � ــ��در �

�ن��ری���ی� � از ا�ــ���ده� �ــ�.���ت�و�����ی� ���ــ�������دا� ��زا� �ن��� ��ــ��

���ب� ا��� ا��� داد،� را������ی���������ــ����ا��ــ�� ــ�� ��� ��زا� ���ــ������

�ــ���ن��ری� ا���ا�ــ�� � �� ����ه���� �����ــ�د.� �ن�����ــ�ب� ���ب� �ــ��

����� �ن�.���������د���،�������������ن�����زا� �ا���ا��ی����وی� از �����

����� � �����ا��ار �و ��م�ا��ار � �� ��� ��ار��.��ــ������������ا�ن�� � ا��ار ��� ��ری�

را����ده��ــ�زی� ��ن��ری���� ا����وش����و دارد،� �و��د� ��زار � ���در ��ــ�������

�������دا�ــ��� ��زا� ����� ا����ــ������� ��� ا�ن���ــ�� ����ی� �ننــ�.������

�ن��ری�در��� ��� �نن�� را���ا��� ����ا���ا��ی� ��ا�ن�����ر ��� ���ن��

���د. � ��ر �������� ��زا� �����د��ی������� ��ای� را�

������ ��� �����دا��� ����� �ن��ری،� ���رد� در ����ر������������

��ای� آ�نــ�ه� �ن��ری� ــ������ــ�.� ��� ����� ��زا� �ن�ــ�� ���ــ����������ــ�� ــ�� ���

������ــ�� در ا�زش� ار�ق�ی� � و ارا��� ا�ــ��،� �،������������� ��زا� ــ�� � ����

���������ی�از� ��� ا���ا�ــ�� �����������د.���ف� � ��ر ���ــ��ی���� �ــ��

�.)1�1 ���ــ��)���� ���اب� و � �����و��درد�� ��ــ��ی������ــ�د� ������

و� ا����� ���� �������������دل� از ����� �ــ������� ا�����ف،� ��ای���ق��

�نن�. ��������ی�ا����ده� ��ش�

��� را� ���ــ��ی� ر���ر ا�����ی� ��� را�دارد� �����ــ�� ا��� �ــ�ش���ن����

�ن�.�����ر�����رت� ���� داده،� ا������ ����� � از ���ن�������ده�ا��� ����

��������ا�ن������� ا��ــ���������ن�� ا����ق�� ����ــ�������ش���ن���،�

ا��ا��ت� ������ ا����ه���ی� ����� ا��ــ���� ������ ��زا� �نن�.� را�درک� ا��ــ������

�� ا���ا��� د�������� )�ــ���2�1(.� �نن�� � ���ــ�� � و ������ را� ��ــ��ی�
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���� آ �����������ی�������ری�آ���ه �����ا��ام������ب���������ی�از

��ش�������

��دازش�ز��ن���ی������

�����ی��������

�و��ت���

وا�����ا��وده�و�وا���������ی

ا�������ا����و�������

�����������ی ���������ی�از � ����� ����1�1.��ن���ی�آ�ن�ه�در

����2�1.����ه�ا�زش�ا��ا���ا����������ای���زا�������ن���ی����ر
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����ــ�ری�1ا�ــ�.� �ــ���ــ�ت� ا�ــ�� ــ�ه� ����� و ���ــ�����ــ�� ا ا��ــ���� �ــ�ش�

���������ب������������ن��د������ا�����نن�� ��زا� �����������دا���

��� ��� ����������نــ��ری���� و ���ــ������د�نــ�.� را� ِ�ــ�د� آ�� ��ا�ــ�س� � و

�وا��� �ــ��� � را����ای�در ������ا��� ��ــ�ز��� ���ا��ــ���ا���د�ــ������ ��ل�

�ن�. � ����ار �������� ��� ا������

��د� � ����دا�������ر �����د�ــ��� را� �������� ������ا��ــ�� ازآ���������

�ن��� ��ــ�� � ا��ــ����در ���ــ��� ��زا� ــ�،� آ�ــ�زش����� ���������ــ�� �ــ�� �����ــ��

�ن��� ���� � ����ا����در ��ا،� دار��.� �����ق���ا���ــ�� ������ن�ز ��زا�

ا��ــ����������� � و ������ــ������ ���ــ����ل�ا����ب���������ا�ــ�� ��زا�

�ــ��� � �����ــ� � در را� ا�زش� ���ــ����� � و ���ــن�� �ــ�ز��ری� �ــ�� آ�� � در ا�ــ��

ارا���د�ن�. ����ی�

��ــ����ا�����دا��� ا��� ��� ������ ����ــ�ر ���ب� ا��� �����ــ�م�

���ــ��� ��زا� � ــ�ر ا��� � را�در �ن��ــ��� � و ���ــ�� �ن��د�ــ�� � و ــ��ا���ــ�� ������ و

��� �ن���ــ���.������ن��� �����د��ی� � در ����د�ــ������ازآ�����ــ��� �ــ�ار

ا��ار��ی�د�������� � از ���رد�ا�������آ��د���������ای�ا����ده� ��������در

���� ������ ��زا� ��������ن�.���وه���ا��،�������ــ�������� ���ــ����،�

��ن�ی� ��ــ�� ا��� � ــ��در � � آ�نــ�ه��������ر �ن��ری��ــ�ی� �ــ�� ��� ��د� ��ا�ــ��

�������در� �ــ�� در�����،���������� آ�ــن���ــ���.� ��ده�ا��،� ــ����� ���

����� � ���ــ�� ���در ��د�ــ�������دازد� ��� � ���������و � از ــ�� ���� ����ــ�� �ــ�رد�

ا����ده����ن�. ����� �����������ی� از ����ی�

���ن���ی��گ���������ا�����زا������را�ار�ق��د��

و� � ���ــ��و�� ــ�ر ��� ���ــ�� ��زا� � و ا�����ــ�� ر�ــ������ی� ���ــ�� ��زا� � ��ــ�ر

���ــ��� ��زا� ا����و��ــ�����ــ����ــ�ه� ���ن�ــ��ر�ــ������ــ�ی���ــ�رت�

�ز��ن� contextual�.1:�وا������������،���ا���������و
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�د�����ل� ���ــ�� �����در ��زا� ا�ــ�� آ�ــن���ــ���.� ��ا��ی�د���������ــ��� �ــ��

����ــ�فِ����ن�� ����ل��ــ�ی�د�������� �ــ�� ��چ���ــ������ � از ����ــ��ی� ���

��وی�ر�������ی�د������������.��ن��ری�د�����ل������ا������ه� �����

�نــ������������ا�������� �ن��ری���� �ن�.� را�����ل� ���ــ��� ��زا� ��ــ�رت�

��د: ����� ��زا� ا��ا��ت� �ق����

����داده��� ��ا��س� � ��������� آ �ص����ت� ا�خ�ذ� �.1

در� ����داده�����.� �����������ل�������د�����������،�

��ا�ن����،� ����� � __�از ����ی� ���سِ� �ق��� � �� �د�������،� ����

��ــ�� رد���ل��ــ�ه�__� ا������ــ�ی� � و ��ــ�س� � ــ� ��� � از ���ــ��

���ــ�� ا�ن����� � در �ــ�� � �ــ�ر � �ــ� ��ــ������ ����ــ�د.���وه���ا�ــ�،�

�ر�������ی�ا���������������نن�،� را�در ��������� و ���ز�ن��

��� ���ی������ار��.����ا�����ی�����ط� ���د������ از رد�������

��� ���ن��ا�ــ�� از ����� ا���رد����،� �، �نــ�ر ��� ����ــ���� ��

ا����ن����ن��ا������،� ��د.����و��د� آ����را�ا����اج� �����ا��

��و���������� ��ــ�������ــ�د� �ــ�ای� ــ�� �نــ��������ا�ن ا ���ــ��� ��زا�

��ق��س� را�در � �������������� ��زا� ا����� ��� ���دی����ز��� �����و

و������ا������آ�رد.

��زا����� ���������ی� � و ا���ا�ژی���� ����ج� ������ن�� �.2

ا��� ��������ــ�.� ــ�� ��زا���� ��ــ�زه� در ���ق�ــ���ــ��������اری��

����� ��زا� �ا��ام� ��ز��ــ���ــ��������اری��وی��� ا��ه�����ــ���

��� �نــ��� ا �نــ�.� ���ــ�� ���ــ������ ���ــ�� ��زا� �ــ�� �ــ�������ــ�د�

���ش���ن���،���زا������������ا�ن�� و��د���������ی����ن����

�������ــ�ی� راه�ا�ــ�ازی� ــ���ــ�� ����ــ�����ــ��ت���� از ��ــ��

�نن�.��ــ�ف���ل���ی� ������نــ�� را� ــ�� ���� �������ــ�����ــ�،�

ــ�ت� ا��ا� � از ��������ــ�ه� ا����ــ�ی� ��ــ�� ������ن���ننــ�ه�

ا��� � �� ����� �ــ�� � و �ا�ــ�� �ؤ�� �����ا��ا��ت� ���ــ���و ����� ��زا�
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آ������ــن��د� ��������ی� ��ای� را� ��د���ی،���ح����ن���ــ�ه�ای�

�ــ�و����ار� ا�ــ�زه����د��� ــ��� ��زا���� �ــ�� ا�ــ����ل��ــ�� ���د�ــ�.�

��م� ����ــ����ی�ا������،��ن�� ���ض���� � ���ــ��در داد��

��ن�ن�������دی���د����ن�. از � �����

������ د���ی� ��ای� ������ی� د�����ل� ������ آ�رد�� ار�غ��� ��� �.3

��� �����ــ�زد� ��در را� ������د�����ل� ��زا� ا�ن�����،� �����ا�� رد�����

������ری�����������ت���ود��������1ه،� ������ت�����ر

ارا��� ����ــ�ا�� �ــ�� را� ����ــ�ای����ر����ــ�ه� و ����ــ�� �����ــ�ت�

�ــ�ای��ــ������ی� را� ����ــ�����ــ������ــ��ای� ا�ــ� ــ�� د�نــ�.�ا�

ا��ــ�د� آ���ــ�� � و �ــن���� ــ�ی� ر�� �ــ�� ��ــ��� د������ــ�� �
ً
ا����ــ�

__�ا�ن���ــ�� ���ــ�� ���ــ����ی� و د�ــ���ه���� ا�ــ��زه،� ����نــ�.�

�����ری� ���س� �ق�ط� ��� ��������نن�� ��ــ��و��ر��� ��� ا�ــ���__�

����ر��� ����������������� ���در �نن�� وارد����ی�������� را�

�ــ�زی� ��ــ�ا�� �ــ��� �ــ����ن�ی� �ــ��� ���������ــ�� ���ــ�ل� � در

��� را� ا��ادی� �����ــ�ز������ ��در را� ������ ��زا� ����ــ�د.���ــ����،�

��� ���د���ن���� �� ��� � �نن��و وارد���و�ــ��ه����������ن������

�نن�. � �ر���ر او ������

ا�زش ارائ�� ��ای� �ق�م� ��زا���������� ظ����� ار�ق�ی� �.4

���ــ����ال�آ���� ��ــ���در ــ������ــ�ی�در��� ���ــ��������ا�ن ��زا�

���نــ�� �����ــ��� �ــ�� ا��ــ�د� �وی� ا��ــ��،� �ق��ــ�� � در ���ــ���

�ــ�ش� �ننــ�.� � ����ــ� ــ�ل� د���� �ن��ری��ــ�ی� � و ��د�ــ��� ــ�� ��

��� ��� ������ــ�ی�����ــ�،������ا�ــ�� �ــ�دازش� �ــ�� ��ــ�اه� ��ن��ــ��

��ر�ن������ ��ا��ن��ــ�زی� � و ���ا����� ������و����� ���ه�

�����ت� ���ه��ری� �،������������ ���د� �� ��� ��ن��ــ�� �ق�م�

���ODQGLQJ�SDJH
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��� ــ�� ����ــ�.������ت��ــ�������ا�ن ���ــ�د� را� �ــ����ــ��ی� � �ود��و

��� را� �����و����ی��ــ�ده� � از ��ــ��ده�ای� آ��،����� ���ــ�������

وا��������زی� � و ا�ــ�وده� وا����� �ن��ری���ی� �����ــ�.� ���ه�

را����د����� � ���ز ������� ��� ارا����������� � �ــ�������در ���

�قــ�م� �ــِ�� ــ��� ��� ��زا� �ــ�ا،� ����ننــ�.� ��ــ�� ــ�،� دار� ا��ــ����

ــ��دل�و�ــ����وی������ت� � �ن�ــ��ز���������زم�ا�ــ�� ــ�� �����ا�ن

.����� ا�������������

��زا����� ا��ا��ت� ا��ای� ������ �.5

و� ����نــ�� � ����ــ� ــ�ام� � ــ�� آ��� ����ــ�� ��ــ������ �����ــ�ت�

��ن��� از �ــ�د�� ��ای��ــ�د� ��ــ��و��ر��� �������ــ�ه� � ا�� �����

�����ــ�.� � �ــ�ار � ��ــ�ر ��ــ�� ���ــ�ه� � ��ــ� �ــ�ل� �ــ�� ــ�� ��������

�ــ��ه���ی� � از �����ا�نــ�� ����ــ�� �ن�ــ�� ر�ــ�� ــ�ای� � �ــ�������

ا�ــ��ر��پ����� ا��� �����ــ�.� ا��ــ�م� �ــ�ب�1 ا�ــ��ر��پ���ی� ���ــِ��

�ــ�� ����ــ�ت� آ�ــ�،� � ا���ــ�ر ــ�� ���� � و � ــ�زار � �ــ���� آز���ــ�� �ــ�ای�

ا�ن��������ت� ��ــ��و��ر��������ی� �ن��ری���������ن�.�

از� �ننــ�،������ا�ن�� ا��ــ�د� � ــ� ��� از را� ــ�� ������� �������ــ�ی� �ــ��

�ــ�������ــ���� ��ای� � و �ننــ�� ا�ــ���ده� � �����م��ــ�ی������ــ�ز

�����د� ا��� ا��،� ����ــ�.� ���ه� ���آ���ن�� � از � ��زار ��� ��ود� ��ا�نــ�� ���

����� ���ز و ������ش� �دارد،������ ����ن����������������ن��ری����ز

������ز�ن��ا��. �����

������ن�����زا����� ���نج��نص�

�، داده���ـــ�ر �ـــ�� �ـــ���� ��ا�ـــ�� � ـــ�در � را� ـــ�� ��� ��زا� ــ��ری،� �نـ �
ً
ا���ـــ�

��ن��دی����� ������ن���نن�ه،������ری،�ا��وده�و����������.�����ن���ن��

���OHDQ�VWDUWXSV
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������آ�����ن��ری���ی� �ن�����زا������را���ا��س��وش����������������ن���

����� � ��زا������در �ن��� ا�زش�ا��ا�������نن�.����� ��زا������ ��ای� ���ــ�����

��زا������ ��زا����ــ��������ن���ننــ�ه1،� �دارد:� �ــ�ار ����ــ�� �ــ�� ��� ��ر��د� �ــ��

ا����ــ�ز���������� � �دو �� ��ر��د��� ا�ــ�� ��زا������ا�ــ�وده3.�ا��� ����ــ�ری2،�

����������۵)����3�1(.��������رم� ���زا� ���ن�:���زا������داده����ر�4و

������ن�����زا������ا����ص�دارد. ��ر���ا����ن���ن�� ���ب���� ا���

ا���ا�ل:���زا������داده����ر �

��ن���������� از ����داده���� ������� و ��دآ�ری� � ���ــ��داده����ر ��زا� � ��ر

����ن��ر� ا�����ــ���داده�ای�6 �ــ�� ا��ــ�د� ����ن��� و ���ر�ــ�� و دا��ــ��

او����ا������� ا��� �����ا�ــ�.� ��زا� ����ن���ــ�زی�������ت� و ��ا���

داده���ی� �د�ــ��دا�ــ��� ���در ����� �������� �����ا�ــ�:��� ��زا� �ن�ــ��

ا���ذ���د. �����

ا���دوم:���زا���������� �

ــ��ای����������� ������ی��ن�و��� � از ا�ــ���ده� ��ن�� ��� ���ــ�� ����� ��زا�

ا����ر��ــن��� � و �ــ���ــ�����ــ������م��ــ�زی،���ا�ــ�،����ــ��� ــ�� ا�ــ���

��� دا���� � ��ای���و��ر ��������داز��.� ��زا� ��������ی� � و ����������ت�

��� ا��� ا���� ��ز�����دو���� �������، ����� در��ل� ��زار��ی�����ــ��

���SUHGLFWLYH�PDUNHWLQJ

���FRQWH�WXDO�PDUNHWLQJ

���DXJPHQWHG�PDUNHWLQJ

���GDWD�GULYHQ�PDUNHWLQJ

���DJLOH�PDUNHWLQJ

����������ی������دی�ا������ �����������،����������و data�ecosystem�.6:��������ای�از

���و������داده����ا����ده������د. ���� ��ای�����آ�ری�و
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در� ���������� ��زا� ����������ن��� ����ده���زی� از ��ای�ا���ن��� ��������

�نن�. ��������ا� آ��

�ا�����ا���� ا���دو ��� ���ب� ا��� �������ی��������رم� ���� � در

در� � و ���ا������دا��� �����داده���ــ�ر ��زا� ��� �������ــ��� در ��دا��.�

���� ���ر ــ�د.� � ��ر�ــ����ا���� را� ���������� ��زا� �����ــ�� � و ��ــ��دوازد�ــ��

����� �ن�����زا� ��ر��د�ا�������� ��ای�ا��ای���� ����������� ا���ا���

�����،����ی� � �نن�.�در � ا���د��������داده����ری�آ��ز ��� را� ���د� ��ر �����

����� ��زا� �ن�ــ�� ��ــ�� ������ــ�����ده��ــ�زی� ��������ق��� �
ً
وا��� �ــ��

�ا��ا��. ��ا��������������ز����در

��زا�����
داده����ر

��زا�����
�������������ه

��زا�����
������ی

��زا�����
ا��وده

��زا�����
����

������ن�����زا����� ����3�1.��نج��نص�
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��ر��د�ا�ل:���زا������������ن���نن�ه �

�������ــ�ی� � از ا�ــ���ده� � و ا��ــ�د� ��ا�نــ�� ������ن���ننــ�ه� ���ــ�� ��زا�

�ا��ای� از ���� ��زا������ ������ا��ا��ت� ������ن�� ��ای� ������ن���نن�ه�

���ه������د.� � ��� ���د���ی������� او��ت�از ����� � �ا������� ���در آ������

��� آ�ن�ه� � �در ��زار وا�نــ�� ��ــ��و��ر���ا��زه����د������ه� ��ر��د���� ا���

����ار��.� آ��ا�� � �� ������رت�������ا��� �نن��و را�������ن�� ا���ا��ا��ت�

����ع���ا������دا��. ا��� ��� ���� ����� در

��ر��د�دوم:���زا������������ی �

����ن��� و ���و������ــ�زی� و �����ِ���ن��ــ���� ����� ����������ری،� ��زا�

و� ���ــ����� از ����ــ�����ه����ی� از �����ــ������ ــ��������������ــ�ه� ارا�

ا������������ن����ا��� �������ا�ــ�.� ����ی� را�����ی�د��������در

����� ��زا� ������ در ز��ن������ی،� ������ا��زه����د�����ــ������ ��زا� ������

ا�������ع� ��� �����رت��������ی� �����د��� �ننــ�.�در ا��ا� را� � ���������

��ا������دا��.

��ر��د���م:���زا������ا��وده �

��ن��ری�د��������������اه��ن��ری���ی� از ا��وده�د�وا���ا����ده� ����� ��زا�

ــ�د� �ــ�ای���� ��ــ�زی� �د�ــ���ر��ی� و ���ــ��������ت��ــ�� ا��ــ��� �ق�ــ��

��ر��د� ا��� �����ــ������ا�ــ�.� ������������ــ�ق��� ���ــ���در ��زا� ��ــ�ه��ری�

و� ����� ��� را� د�������� را��� را���� � و �������� ������زد� ��در را� ������ ��زا�

������ ��زد��������ر ����� آ�����.�در ���� ا������در �������ق�ط����س�

����ع���ا������دا��. ا��� ���

ا��� ���ا������ݑ�ا���������ن�.���� ��ر��د����������������ن��و ا������

��زا����ــ��������ن���نن�ه�ای� �ن��.��ــ����ا��������ــ�ل� ��ــ�ل�د���

ا���ــ�ت� ��ا�ــ�س� ��ــ��ی� ����نــ�� ������نــ�� ــ�� � ا�ــ�� �ــ����� را�
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را�����اری���ا��� ا���������������� �������ــن�������ص���د�

را� �������ــ����ی�����دی� �ن�،��ــ���� � ��ر ا����ــ�ل� ا�ن��� �ــ�د.��ــ�ای�

د��������ــ���� ا�����ــ������ــ������� �ن�؛� �قــ�ط���وش����� � در

ز�������� ����ــ�������ــ�����د��������ا�ــ�.� �ــ�� ــ�ه��������� ��

��������د��� ���ا����ت��������ن���������������ا��� �������ی��

���ای������������������ن�ل� �����ن��و ��ر ����ــ�د،�د�������ــ�وع����

��ا�ــ�س���ل� ��� ــ�رد�������� � � ����ــ�ری�در ــ��������ت� � ار�ــ�ل�����ن��

������ن���نن�ه����ن��د���ه�را�������د��.���وه���ا��،�����ی������ا���

������ �ن�.�ا���در �را���د�����ل������رت��������زی���ه�ا����ده� از

��د،������ ��ر������ را��������ــ�����ا��ــ�س� � از ���ــ��ی� ا�� ز���،�

ا��ار��ی�د�������� ���� ������� را� ��ر�ن������قــ�م� ا��ــ�������ا������

��������ی�������. ���������������ل�������ن���نن�ه�ا��،����

����������� ������ه:��ن���ی�در

������ر� �����و ���ن�ی�ا��������ری�������م���زا� ������� �����ن�����زا�

����� ��زا� �ن�ــ�� ��ــ�� ا���د��ــ�ه�ا�ــ�.� ����� ��زا� �ن��را�ــ����ــ�����رم�

ارا��� ا�ــ��،� ��ای����،� ا��ــ��� �ن��ری���ی��ق��� � از ا�ــ���ده� ــ�ی� ��ن ���

��� ����� ��زا� �ن�ــ�� �������������ــ��ی�ا�ــ�.���ــ�� � ا�زش�در ار�قــ�ی� � و

����ن��ری���ی���زا������)��ر��(� ��ن������������ �����ی�و ���������

������ ��زا� ����ــ�د� � و �����ــ�د� آ�ــ�ز ���ــن�� ا�زش�ا��وده�دا�ــ��� �����ا�نــ��

����د��������. را� ا������

از� ����� را�دار��،� ����� ��زا� �����ر���ی������ن��� ������� ����������

ا�����ــ���داده�ای�����ز��ن�� ا���د���� ����ــن�.� ا���ا�داده����ر ��ــ���

������ ��زا� ��� � ا�� ا��� ا�ــ�.� ����� ��زا� ��ر��د��ی������ن��� ���ده��ــ�زی�

���زه� ��������ــ��������اری�در ــ�زده�ا������� � ��آ�رد� ��ای� ا�ــ�زه����د���

ــ�،� ��وه���ا� ����نــ�.� ا�ــ���ده� ������ن���ننــ�ه� ــ�� ��� ��زا� � از ــ�� ��زا����
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��� ��ای� ����ــ�ری� � و ��زا������������ــ�ه� � از �����ــ�زد� ��در را� ���ــ��� ��زا�

����������ق�م� ��زا� �نن�.�در�����،� ��ق�����وش�ا����ده� ��دِ�����ی�در

���� �����ــ�� را�ــِ������ر��� ا�ــ�وده���� ����� ��زا� � از ا�ــ���ده� �ــ�� �����ا�نــ��

�����ات� ��� آ��� ���ــ������� ��ای� �ا��ا��� ا����ن��� ���م� �نن�.� ��ا���

���ز�ن����������������ن�. � ��زار

�������ی��أ���

�از� � ��ــ�ز�����ــ�����ا�� آ�ــ�����ده��ــ�زی��ن��ری���ی�د�����ل�در

����رت�ا����و����ر����ا��؟ �����ر�������ی�ا�������و ��زا�

�ــ�ای��ــ�ز������� � �����ن�ــ�� ــ����ــ�ر � �ن��ری��ــ�ی����ــ�����ای�

��ام�ا��؟ ا�زش�ا��ا�����ا�ن��دا��،�
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��� ��ای� ����ــ�ری� � و ��زا������������ــ�ه� � از �����ــ�زد� ��در را� ���ــ��� ��زا�

����������ق�م� ��زا� �نن�.�در�����،� ��ق�����وش�ا����ده� ��دِ�����ی�در

���� �����ــ�� را�ــِ������ر��� ا�ــ�وده���� ����� ��زا� � از ا�ــ���ده� �ــ�� �����ا�نــ��

�����ات� ��� آ��� ���ــ������� ��ای� �ا��ا��� ا����ن��� ���م� �نن�.� ��ا���

���ز�ن����������������ن�. � ��زار

�������ی��أ���

�از� � ��ــ�ز�����ــ�����ا�� آ�ــ�����ده��ــ�زی��ن��ری���ی�د�����ل�در

����رت�ا����و����ر����ا��؟ �����ر�������ی�ا�������و ��زا�

�ــ�ای��ــ�ز������� � �����ن�ــ�� ــ����ــ�ر � �ن��ری��ــ�ی����ــ�����ای�

��ام�ا��؟ ا�زش�ا��ا�����ا�ن��دا��،�
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