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 فرآیند بازنشستگی ملاک:

1 
 کامل بودن مدارک: نشانگر:

 برقراری حقوق بازنشستگان  (1

 اصلاح حقوق بازنشستگی (2

 0 از بازنشستگان کامل ارسال نگردیده است. کدامهیچمدارک 

شاخص 

اندازه 

 گیری

 25 درصد بازنشستگان مدارک کامل ارسال گردیده است. 25 برای

 50 درصد بازنشستگان مدارک کامل ارسال گردیده است. 55تا   26برای 

 75 درصد بازنشستگان مدارک کامل ارسال گردیده است. 85تا  56برای 

 100 درصد بازنشستگان مدارک کامل ارسال گردیده است. 85برای بالای 

 استاندارد 

 روش محاسبه 100*  (تعداد بازنشستگان با مدارک کامل توسط واحد بر تعداد کل مدارک ارسالی)

حقوق بازنشستگان الزامی  موقعبهجهت برقراری حقوق بازنشستگان تکمیل بودن مدارک زیر جهت برقراری 

 است.
 توضیحات

سوابق و  شدهتکمیلفرم  و برقراری حقوق بازنشستگی تائیدبرای  موردنیازشماره اطلاعات  شدهتکمیلفرم 

 محاسبه مدت خدمت احکام :

 پایان طرح )در صورت داشتن طرح( -

 (باشدمیاحکام مربوط به خرید خدمت ـ قراردادی )سیاهه ریز حقوق الزامی  -

 احکام مربوط به پیمانی -

 حکم )تبدیل وضع ـ تطبیق وضع( -

 بازنشستگیتصویر ابلاغ  احکام دو سال آخر خدمت -

 فرد بازنشسته یا اصل دفترچه حساب شدهدادهصاص اخت حسابشمارهافتتاح حساب و ارائه اصل فیش بانکی 

طرح، سربازی در صورت لزوم )اعلام ـ : خرید خدمت، قراردادی، پیمانی،غیررسمیمدارک انتقال کسور خدمت 

 وصول از سوی سازمان بازنشستگی(

 مستندات

 

 بازنشستگیفرآیند  ملاک:
2 

 سال30میزان قطع کسور بازنشستگی بالای  نشانگر:

 0 است. نشدهانجاماز بازنشستگان قطع کسور  کدامهیچبرای 

شاخص 

اندازه 

 گیری

 25 است. شدهانجامدرصد بازنشستگان قطع کسور  25برای 

 50 است. شدهانجامدرصد بازنشستگان قطع کسور  55تا   26برای 

 75 است. شدهانجامدرصد بازنشستگان قطع کسور  85تا  56برای 

 100 است. شدهانجامدرصد بازنشستگان قطع کسور  85برای بالای 
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 استاندارد 

سال سابقه پرداخت کسـور بـر تعـداد کـل افـراد مشمول آن واحد( *  30)تعداد افراد قطع کسور شده دارای)

100) 
 روش محاسبه

سال، مقتضی است کارگزینی واحد  30رسیدن سابقه پرداخت کسور سهم شخص کارمند به سابقه با توجه به 

 اقدام نمایند. ،خدمت نسبت به ارسال مستندات قطع کسور بازنشستگی به مدیریت توسعه
 توضیحات

 تصویر اولین حکمی که فرد مشمول صندوق بازنشستگی کشوری شده

 غیررسمی )اعلام وصول حق بیمه از طرف سازمان بازنشستگی( مدارک مربوط به انتقال حق بیمه خدمت

 حساببهرا  موردنظرو کسور بازنشستگی خدمت  باشدمیفرد دارای سابقه خدمت غیررسمی  کهدرصورتی

سازمان  تائیدفرم محاسبه بدهی کسور بازنشستگی خدمت فوق با  ،سازمان بازنشستگی کشوری واریز نموده

 یادشده

ون حقوق، فاصله خدمتی )ارائه مدارک واریزی در صورت پرداخت کسور دوران مرخصی بدون احکام مرخصی بد

 حقوق(

 وقتنیمهتهیه فهرست حقوق و مزایا و کسور بازنشستگی در صورت استفاده از خدمت 

 مستندات

 

 فرآیند بازنشستگی ملاک:
3 

 بیمه پردازیسوابق دوران غیررسمی و  آوریجمعمیزان  نشانگر:

 0 نشده است. آوریجمعسال سابقه  20مدارک هیچ کارمند بالای 

شاخص 

اندازه 

 گیری

 25 است. شدهآوریجمعسال سابقه  20درصد کارمندان بالای  25مدارک 

 50 است. شدهآوریجمعسال سابقه  20درصد کارمندان بالای  55تا   26مدارک 

 75 است شدهآوریجمعسال سابقه  20درصد کارمندان بالای  85تا  56مدارک 

 100 است. شدهآوریجمعسال سابقه  20درصد کارمندان بالای  85مدارک بالای 

 استاندارد 

کل مشمول افراد هر واحد(  بر تعداد شدهآوریجمعسال سابقه دولتی هر واحد با سوابق  20)تعداد افراد بالای )

 *100) 
 روش محاسبه

 توضیحات 

 مستندات کارکنان بیمه پردازیسوابق دوران غیررسمی و  آوریجمعارائه نمونه در خصوص 
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