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 ارتباطات کار و کارکنان ملاک:

هایی برای ارتباط مؤثر و جلب مشارکت کارکنان، خانواده کارکنان، طراحی و اجرا و سنجش برنامه نشانگر: 1

 بازنشستگان و سایر ذینفعان سازمانی

 0 ای طراحی نشده است.هیچ برنامه

شاخص 

اندازه 

 گیری

برنامه برای ارتباط مؤثر و جلب مشارکت کارکنان، خانواده کارکنان، بازنشستگان و سایر ذینفعان  2حداقل 

 سازمانی طراحی شده است.
25 

برنامه برای ارتباط مؤثر و جلب مشارکت کارکنان، خانواده کارکنان، بازنشستگان و سایر ذینفعان  2حداقل 

 است. شده اجراسازمانی طراحی و 
50 

برنامه برای ارتباط مؤثر و جلب مشارکت کارکنان، خانواده کارکنان، بازنشستگان و سایر ذینفعان  2بیش از 

 است. شده اجراسازمانی طراحی و 
75 

برنامه برای ارتباط مؤثر و جلب مشارکت کارکنان، خانواده کارکنان، بازنشستگان و سایر ذینفعان  2بیش از 

 .شودمیصورت دورهای سنجیده ها بهاست و اثربخشی برنامه شده اجراسازمانی طراحی و 
100 

 استاندارد 

 روش محاسبه 

و جلب مشارکت کارکنان، خانواده کارکنان، بازنشستگان و سایر ذینفعان سازمانی  مؤثرهایی جهت ارتباط برنامه

 های استاندارد سنجیده شود.ها از طریق پرسشنامهطراحی، اجرا گردیده و اثربخشی برنامه
 توضیحات

زنشستگان کارکنان، خانواده کارکنان، با مؤثرهای ارتباط کلیه مستندات طراحی، اجرا و سنجش اثربخشی برنامه

 و سایر ذینفعان سازمانی
 مستندات

 

 

 

 

 

 .یریدبا ما تماس بگ(، یرایش)قابل و Wordنسخه  یافتبه در یلدر صورت تما

https://sikasystems.ir/

